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Komora dariovych poradci CR vydava aktualizované Obchodni podminky internetového
obchodu KDP CR, které jsou povinnou souéasti Gpravy vzajemnych vztaht mezi Komorou
darovych poradcti Ceské republiky a dafiovymi poradci &i Sirokou vefejnosti pfi prodeji zbozi
nebo poskytovani sluzeb, které Komora prostfednictvim svych internetovych stranek nabizi.

Obchodni podminky jsou platné k datu ucinnosti, tedy k 30. 4. 2020.

Obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona &. 89/2012
Sb., ob&anského zakoniku, vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé na zakladé
smlouvy uzaviené mezi provozovatelem internetového obchodu, Komorou danovych
poradcd CR, 1CO: 44995059, sidlem: Kozi 26/4, 602 00 Brno, azakaznikem, a to
prostfednictvim internetového obchodu na webové strance umisténé na internetové adrese
www.kdpcr.cz, nebo prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti s uzaviranim
smlouvy.

Znéni obchodnich podminek zahrnuje také naleZitosti smluv uzaviranych se spotfebitelem

dle ustanoveni § 1810 a nasl. zadkona ¢. 89/2012 sb., ob&anského zakoniku, a zakona
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.
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Obchodni podminky internetového
obchodu KDP CR

se sidlem: Kozi 26/4, Brno; ICO: 44995059; tel.: +420 542 422 311; e-mail:
kdp@kdpcr.cz

Aktualné platné znéni k 25. 01. 2024
1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona
€. 89/2012 Sb., Ob&anského zakoniku (dale jen ,0Z%) vzdjemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé na zakladé smlouvy uzaviené mezi provozovatelem
internetového obchodu, Komorou darfovych poradct CR, ICO: 44995059, sidlem:
Kozi 26/4, 602 00 Brno (dale jen ,provozovatel®), a zakaznikem, a to prostfednictvim
internetového obchodu na webové strance umisténé na internetové adrese
www.kdpcr.cz (dale jen ,smlouva“), nebo prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé
v souvislosti s uzavirdnim smlouvy prostfednictvim zminéného internetového
obchodu. Tyto obchodni podminky se nevztahuji na tfeti osoby, kterym je
poskytovana sluzba nebo produkt =zakoupeny na zakladé smlouvy mezi
provozovatelem a zakaznikem prostfednictvim internetového obchodu umisténého na
internetové adrese www.kdpcr.cz.

1.2 Zakaznikem se rozumi kterakoli osoba uzavirajici smlouvu ve smyslu pfedchoziho
odstavce s provozovatelem.

1.3 Obchodni podminky se pouziji, pokud zvlastni ustanoveni pro spotiebitelské smlouvy
(bod ustanoveni 9.1.1 az 9.4.8. Obchodnich podminek) nestanovi jinak.

1.4 Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné také sjednat ve smlouvé.
Odchylna ujednani ve smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich
podminek.

1.5 Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souésti smlouvy. Smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v &eském jazyce. Smlouva se uzavira
v Ceském jazyce.

1.6 Znéni obchodnich podminek muze byt provozovatelem zménéno €i doplnéno. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklda po dobu u€innosti
pfedchoziho znéni obchodnich podminek.
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2. Cena zbozi a sluzeb a platebni podminky

2.1 Zbozim a sluzbami se rozumi zejména vzdélavaci, sportovni a spoleCenské akce
(dale jen ,akce®), publikace, digitalni produkty a reklamni a jiné pfedméty nabizené na
internetovych strankach provozovatele.

2.2 Cena zboZi nebo sluzby uvedena na webovych strankach provozovatele je stanovena
dohodou ve smyslu zakona 526/1990 Sb., o cenach.

2.3 Zakaznik hradi také naklady spojené s dodanim zbozi. Pfi zasilani zbozi se k cenam
zbozi uvedenym v nabidce pfiCte poStovné a balné. Pfi objednavce nad 1500,- K&
zakaznik postovné a balné v ramci Ceské republiky nehradi. Osobni prevzeti zbozi
v sidle provozovatele a na vybranych akcich Komory je zdarma.

Aktualni ceny dopravného jsou k dispozici na webovych strankach provozovatele.

2.4 Cenu zbozZi nebo sluzby a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle smlouvy
hradi zdkaznik pfedem nebo pfi pfevzeti zboZzi.

2.5 Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozZi nebo cenu akce &i jiné
sluzby dle smlouvy muze zakaznik uhradit provozovateli nasledujicimi zpUsoby:

e V hotovosti nebo platebni kartou pfi osobnim pfevzeti na adrese Kozi 26/4,
Brno nebo na vybranych akcich Komory;

e bezhotovostné pfevodem na ucéet provozovatele €. 2107491443/2700, vedeny
u spole¢nosti UniCredit Bank CR, a.s. (dale jen ,u¢et provozovatele®);

e dobirkou v pfipadé dopravy Zasilkovnou;

e online platbou prostfednictvim PayU.

2.6 V pfipadé platby zbozi v hotovosti nebo dobirkou je kupni cena splatna pfi prevzeti
zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby zbozi je kupni cena splatna do 5 dnu od
uzavieni kupni smlouvy (potvrzeni zavazné objednavky). V pfipadé nezaplaceni kupni
ceny zboZi v terminu splatnosti bude objednavka stornovana.

2.7 Cena sluzby je splatna do 5 dnli od uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzby (potvrzeni
zavazné objednavky).

e V pfipadé nezaplaceni ceny sluzby vterminu splatnosti bude objednavka
stornovana.

e Vpfipadé uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzby (potvrzeni zavazné
objednavky) ve |haté kratSi nez 5 dni pfed konanim akce nebo poskytnutim
jiné sluzby je den objednani zaroveri dnem splatnosti.

3. Registrace zakaznika

3.1 Zakaznik se pfed provedenim objednavky muze registrovat v internetovém obchodé
na adrese www.kdpcr.cz a zalozit tak svij uzivatelsky ucet. V pfipadé objednavky
zbozi Ize objednavku provést na zakladé registrace i bez registrace pfimo z webového
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rozhrani obchodu. V pfipadé objednavky akci nebo jinych sluzeb je registrace
povinna.

3.2 P¥i registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi nebo sluzeb je zakaznik
povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny Udaje. Udaje uvedené kupujicim pfi
objednavani zboZzi nebo sluZeb jsou provozovatelem povazovany za spravné.

3.3 Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Zakaznik
je povinen zachovavat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu. Zakaznik neni opravnén umoznit vyuzivani svého uzivatelského
uctu tretim osobam.

3.4 Provozovatel muze zruSit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy zakaznik svj
uzivatelsky ucet déle nez 2 roky nevyuziva, €i v pfipadé, kdy zakaznik porusi své
povinnosti ze smlouvy (v€etné obchodnich podminek).

3.5 Zakaznik bere na védomi, Ze uzZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
provozovatele, popf. nuthou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich
osob.

4. Objednavka

4.1 Objednavky zbozi se pfijimaji elektronickou formou prostfednictvim internetového
obchodu umisténého na webové adrese www.kdpcr.cz.

4.2 Zakaznik vybere zboZi z e-shopu tak, Ze klikne na tlacitko ,Do kosiku“. ZboZi bude
pfidano do virtualniho koSiku zakaznika.

4.3 Objednavky akci (dale jen ,pfihlasky na akci“) jsou pfijimany pouze prostfednictvim
webovych stranek KDP CR.

4.4 Zakaznik se pfihlasi na akci nebo vybere jinou sluzbu tak, ze klikne na tlagitko
,Prihlasit na termin“ a po povinné registraci vypini jména osob, pro které ucast na akci
objednava (dale jen ,ucastnici“). V dalSim kroku je pfihlaSka pfidana do virtualniho
koSiku zakaznika.

4.5 Zakaznik zobrazi zbozi a sluzby v koSiku kliknutim na tlacitko ,KoSik“ v pravém
hornim rohu webové stranky. Pro vytvofeni objednavky klikne zakaznik na tlacitko
.,PokraCovat v objednavce“ a vyplni objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani
obchodu.

4.6 Nakupni koSik a objednavkovy formulaf obsahuji zejména informace o:

e objednavaném zbozi Ci sluzbé
e zpusobu uhrady ceny, Udaje o pozadovaném zpusobu doruceni
objednavaného zbozi
¢ informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi
(dale spole¢né jen jako ,objednavka®).
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4.7 Pfed zaslanim objednavky provozovateli je zakaznikovi umoznéno zkontrolovat
a ménit udaje, které do objednavky vlozil. Objednavku odesle zakaznik provozovateli
kliknutim na tlagitko ,Potvrdit nakup. Udaje uvedené v objednavce jsou
provozovatelem povazovany za spravné. Provozovatel neprodlené potvrdi obdrzeni
objednavky elektronickou poStou na e-mail uvedeny v objednavce, (dale jen
selektronicka adresa zakaznika®).

5. Uzavieni smlouvy

5.1 Objednavka je povazovana za navrh na uzavieni smlouvy ve smyslu ustanoveni
§ 1731 OZ. Zaslanim objednavky projevuje zakaznik svUj souhlas s témito obchodnimi
podminkami a Cini tyto obchodni podminky soucasti navrhu na uzavieni smlouvy.

5.2 Smlouva mezi provozovatelem a zakaznikem vznika doru€enim potvrzeni prevzeti
objednavky (akceptace), jez je provozovatelem zaslano zakaznikovi elektronickou
postou, a to na adresu elektronické posty zakaznika. Soucasti smluvniho vztahu jsou
tyto obchodni podminky.

6. Zmény objednavek a storno podminky

6.1 Objednavky sluzeb vcéetné prihlasek na akci Ize doplfiovat, ménit nebo rusit pouze
pisemné.

6.2 Zmény v osobé ucastnika akce je nutné pfedem oznamit provozovateli. V pfipadé
nedodrzeni této podminky nebude ucast jiné osoby na akci umoznéna.

6.3 ZruSi-li zakaznik svou objednavku 7 dni nebo dfive pfed konanim akce, bude mu
vracena cena v plné vysi.

6.4 ZruSi-li zakaznik svou objednavku pozdéji nez 7 dni pfed konanim akce, je povinen
uhradit 100 % z ceny akce a nema narok na vraceni zaplacené ceny akce. Tuto
uhradu ceny akce nelze zapocitat jako platbu ceny jiné sluzby nebo zbozi.

6.5 ZruSi-li akci provozovatel, bude zakaznikovi vracena cena akce v piné vysi.

6.6 Dojde-li ke zméné dle bodu 7.4, mize objednatel zrusit objednavku az do zahajeni
akce a to pouze pisemné.

7. Dodaci podminky

7.1 Misto dodani zbozi urCuje zakaznik v objednavce. Zbozi odesila provozovatel do
mista dodani prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo prostiednictvim
Zasilkovna.cz. Naklady spojené s dodanim zbozi dle ustanoveni 2.3 Obchodnich
podminek nese zakaznik.
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7.2V pfipadé, ze je zplUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku
zakaznika, nese zakaznik riziko a pfipadné dodatec¢né naklady spojené s timto
zpusobem dopravy.

7.3 Zbozi je mozné také zdarma osobné prevzit v sidle Komory dariovych poradcti CR na
adrese Kozi 26/4, Brno v ufednich hodinach, pfip. po dohodé na vybranych akcich
Komory.

7.4 Provozovatel si vyhrazuje pravo na zménu mista nebo Casu konani akce i zménu
pfednas$ejicich, pokud to bude z organiza¢nich nebo technickych divodud nezbytné.
O zménach bude zakaznik informovan.

7.5 Provozovatel si vyhrazuje pravo zruSit akci v pfipadé nedostatku u&astnikd nebo
Z jinych zavaznych davodd.

7.6 Provozovatel si vyhrazuje pravo nevpustit na akci zakaznika, ktery nedodrzel lhitu pro
splatnost ceny sluzby stanovenou bodem 2.7 Obchodnich podminek.

7.7 Zakazuje se pofizovani a Sifeni nebo sdileni zvukovych a obrazovych zaznam( akci
bez souhlasu provozovatele. Provozovatel si vyhrazuje pravo ukoncit ucast na akci
tohoto zakaznika, ktery zdkaz stanoveny vétou prvni porusi.

7.8 Zakazuje se Sifeni nebo sdileni podkladovych materiald nebo jejich kopii, které byly
ucCastniku akce provozovatelem poskytnuty v souvislosti s jeho Ucasti na akci; tyto
slouzi pouze pro osobni vzdélavaci potfebu ucastnika akce.

8. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

8.1 Zaslanim objednavky udéluje zakaznik souhlas se zpracovanim poskytnutych
osobnich udaji Komofre darovych poradci CR v souladu se zakonem &. 110/2019Sb.,
a to za u€elem realizace objednanych sluZzeb a pro marketingové ucely.

8.2 Zakaznik souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zboZim nebo sluzbami
provozovatele na elektronickou adresu zakaznika a dale souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni provozovatelem na elektronickou adresu zakaznika.

8.3 Zaslanim objednavky udéluje zékaznik také souhlas se zaslanim ucetnich dokladu
elektronickou cestou.

9. Zvlastni ustanoveni pro spotiebitelské smlouvy

9.1 Obecna ustanoveni

9.1.1 Zakaznikem se pro ucely obchodnich podminek spotfebitelskych smluv rozumi
spotrebitel.

9.1.2 Spotiebitel je fyzickd osoba, ktera wuzavira smlouvu nebo jinak jedna
s provozovatelem mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani.
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9.1.3 Spotfebitelskou smlouvou je smlouva ve smyslu ustanoveni 1.1 téchto
Obchodnich podminek, kterou provozovatel uzavira se spotfebitelem.

9.2 Dodaci podminky

9.2.1 Pro dodavky zbozi a sluzeb ze spotiebitelskych smluv plati obecna ustanoveni
7.1 az 7.7 Obchodnich podminek.

9.2.2 V pfipadé, Ze zakaznik pfi objednavce zvolil termin plnéni objednavané sluzby
vCetné akce dfive nez po uplynuti 14tidenni Ihity pro odstoupeni od smlouvy ve
smyslu ustanoveni 9.3.2 Obchodnich podminek, povazuje se takova objednavka
za zadost, aby provozovatel zapo€al s plnénim dle této smlouvy pfed uplynutim
uvedené lhuty pro odstoupeni od smlouvy, ve smyslu ustanoveni § 1823 OZ.

9.3 Odstoupeni od smlouvy

9.3.1 Zakaznik ma ve smyslu ustanoveni § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku pravo od
uzaviené smlouvy odstoupit bez uvedeni ddvodu s vyjimkou:

e smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového
programu, pokud zakaznik porusil jejich puvodni obal;

e smlouvy o poskytovani sluzeb, jestlize s plnénim sluzby bylo jiz zapocato
na zakladé Zadosti zdkaznika dle ustanoveni 9.2.2 Obchodnich podminek
pred uplynutim |haty 14 dnd od uzavieni smlouvy.

9.3.2 Zakaznik ma pravo od smlouvy odstoupit do ¢&trnacti (14) dnd od uzavieni
smlouvy, nebo v pfipadé uzavieni smlouvy o dodavce zbozi od prevzeti zbozi,
pficemz v pfipadé, ze pfedmétem smlouvy je nékolik druhl( zbozi nebo dodani
nékolika ¢asti, bézi tato Ihata ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. V tomto
pfipadé se neuplatni ustanoveni 6.3 a 6.4 Obchodnich podminek.

9.3.3 Pro odstoupeni od smlouvy mize zakaznik vyuzit vzorovy formulaf poskytovany
Provozovatelem, jenz tvofi pfilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni
smlouvy mulze zakaznik zasilat mimo jiné na adresu sidla provozovatele &i na
adresu elektronické posty provozovatele.

9.3.4 Odstoupi-li zakaznik od smlouvy, nese zakaznik naklady spojené s navracenim
zbozi provozovateli, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemulze byt vraceno pro svou
povahu obvyklou postovni cestou.

9.3.5 Byla-li sluzba dle smlouvy splnéna na zakladé vyslovné zadosti zakaznika ve
smyslu €l. 9.2.2 Obchodnich podminek, nelze jizZ od smlouvy odstoupit. Byla-li za
téchto podminek pinéna pouze €ast sluzby dle smlouvy a zakaznik od smlouvy
odstoupi, uhradi provozovateli pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté
do okamziku odstoupeni od smlouvy.

9.4 Prava z vadného plnéni

9.4.1 Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi
pFisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914
az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 ob&anského zakoniku).
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9.4.2 Provozovatel odpovida zakaznikovi, ze zbozi pfi prevzeti nebo sluzba pfi splnéni
nema vady. Zakaznikovi nenalezi prava z odpovédnosti za vady v pfipadé vady,
pro kterou je zbozi prodavano za snizenou cenu, pfipadné za pfiméfené
opotiebeni, pokud je prodavano pouzité zbozi.

9.4.3 Provozovatel odpovida za vady zboZi, které zakaznik oznami bez zbyteéného
odkladu poté, co je mohl pfi v€asné prohlidce a dostatecné péci zjistit, nejpozdéji
vSak do dvou let po odevzdani véci. Provozovatel neodpovida za vady vzniklé
v dusledku opotfebeni hmotné véci &i uzivani véci v rozporu s pokyny
provozovatele &i v rozporu s obvyklym zplsobem uzivani.

9.4.4 Provozovatel odpovida za vady sluzeb, které zakaznik oznami bez zbytecného
odkladu poté, co mohl zjistit rozpor plnéné sluzby se smlouvou, nejpozdéji vSak do
Sesti mésicl od pInéni sluzeb.

9.4.5 Vady zboZi nebo sluzeb oznamuje a prava z vadného pinéni uplatfiuje zakaznik
u provozovatele na adrese jeho sidla.

9.4.6 Jde-li o vadu zboZzi, ktera je podstatnym porusenim smlouvy, ma zakaznik pravo
na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, na
odstranéni vady opravou véci, na pfiméfenou slevu z ceny, nebo odstoupit od
smlouvy. Zakaznik sdéli provozovateli, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady,
nebo bez zbyte¢ného odkladu po oznameni vady.

9.4.7 Jde-li o vadu zbozi, ktera je nepodstatnym porusenim smlouvy, ma zakaznik pravo
na odstranéni vady, anebo na pfiméfenou slevu z ceny.

9.4.8 Jde-li o vadu sluzby, muze zakaznik pozadovat odstranéni vady, nebo pfimérenou
slevu z ceny.

10. Zavérecéna ustanoveni

10.1 Smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana provozovatelem v elektronické
podobé a neni pFistupna.

10.2 Pravni poméry provozovatele a zdkaznika vzniklé na zakladé uzaviené smlouvy se
fidi ustanovenimi smlouvy, téchto obchodnich podminek a zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obc&ansky zakonik.

10.3 Tyto obchodni podminky plati od 30. 4. 2020 v podobé aktualizované ke dni uzavreni
smlouvy.
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